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Die pflegebediirftige Doris Gassmann \-/ersucht, ein Gesprach mit dem Roboter
Pepper anzufangen. Dieser reagiert jedoch auf die Worte der Frau nur mit einem

Blick.

Von Emanuel Hege

EHNINGEN - Etwas ungldubig bli-
cken die Teilnehmerinnen der
Gymnastikrunde auf den kleinen
Pepper. ,,Guten Morgen, haben Sie
alle gut geschlafen®, fragt der Robo-
ter - Pepper spricht einwandfreie
Sitze, nur die Betonung entlarvt ihn
als nicht menschlich. Die fiinf pfle-
gebediirftigen Frauen des Hauses
Magdalena in Ehningen im Land-
kreis Boblingen reagieren zuriick-
haltend. ,,Das miissen wir noch
lauter machen®, sagt Pflegefachkraft
Ruth Track und tippt zweimal auf
das Tablet an Peppers Vorderseite.
Seine Stimme ertdnt plétzlich dop-
pelt so laut. ,,Jetzet schrei mi halt ed
so a“, schimpft Bewohnerin Elfriede
Hartmann in Richtung Pepper - die
Gruppe lacht.

Rund 20 Minuten begleitet der
Roboter die fiinf Frauen bei ihren
Ubungen. Er macht Bewegungen
vor und muntert auf - die eigentli-
che Arbeit erledigt jedoch Ruth
Track, die Peppers Tempo immer
wieder auf die fiinf Frauen anpasst.
Eine von ihnen ist Maria Zeisel, sie
ist erst vor Kurzem in die Einrich-
tung der Stiftung Liebenau gezogen.
»Das Ding ist tot und doch irgend-
wie lebendig”, urteilt sie. Einen
Nutzen sieht sie in dem Roboter
nicht: ,Naja, zum Putzen wire er
doch gut.“ Und auch Pflegerin Ruth
Track verrit, dass sie sich ein biss-
chen schwer tut mit Pepper. Selbst
wenn man dem Roboter deutlich
mehr Ubungen einprogrammieren
wiirde, kénnte er nicht auf die Be-
diirfnisse der Einzelnen wihrend so
einer Gymnastikstunde eingehen.

Pepper konnte dennoch die Vor-
hut von etlichen Technologien sein,
die eines der grofiten gesellschaftli-
chen Probleme l6sen sollen: Mehr
als vier Millionen Menschen sind in
Deutschland aktuell auf Pflege ange-
wiesen. Durch die Uberalterung der
Bevilkerung steigt die Zahl weiter
an. Die Wissenschaft sagt voraus,
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dass bis zum Jahr 2035 rund 500 000
Fachkrifte in der Pflege fehlen wer-
den. Das Bundesministerium fiir
Bildung und Forschung steckt daher
allein in Forschungsprojekte der
Robotik rund zehn Millionen Euro.
Doch es gibt noch mehr Technolo-
giefelder, die helfen sollen, eine
immer ilter werdende Gesellschaft
ZU Versorgen.

Pflegefachkrifte in stationdren
Einrichtungen miissen immer mehr
Aufgaben bewiltigen, die Verant-
wortung im Beruf steigt - gleich-
zeitig plagt die
Branche die
Personalnot.
,Fiir mich geht
es daher nicht
darum, durch
Technologie
Personal ein-
zusparen, son-
dern denen, die
da sind zu hel-
fen“, sagt Julian Kriiger. Er leitet das
Haus Magdalena in Ehningen. Krii-
ger kénnte sich vorstellen, dass
Roboter wie Pepper den Pflegenden
einfache Aufgaben abnehmen.
Beispielsweise die Pflegebediirfti-
gen an das Trinken und ihre Medi-
kamente erinnern - oder Menschen
zwischenzeitlich zu unterhalten.

»Die grofiten Probleme unseres
Berufes sind die kérperlich schwere
Arbeit und die psychische Belas-
tung®, erklirt Kriiger. Wenn Tech-
nologie diese zwei Strapazen ver-
ringere, werde der Beruf attraktiver.
Die Digitalisierung wiirde in die-
sem Fall keine Fachkrifte ersetzen,
ganz im Gegenteil: Laut Kriiger
wird sie zur Voraussetzung, junge
Menschen in den Beruf zu locken -
»die Branche kiénnte so der negativen
Spirale entkommen®.

Doch wie weit ist {iberhaupt der
technologische Fortschritt in der
Pflege? Die Stiftung Liebenau pro-
biert sich nicht nur an Pepper. In
ihrem Haus der Pflege in Kressbronn
versucht sie verschiedene Assistenz-
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Pepper
der Pfleger

Die Stiftung Liebenau testet
einen Roboter in der Pflege und
hofft dadurch auf bessere
Arbeitsbedingungen - Fiir die Zukunft
der Pflege sind jedoch
ganz andere Losungen gefragt

systeme zu verbinden. Beispiels-
weise smarte Betten, Bewegungs-
melder und Telemedizin. Finanziert
wird das von der Stiftung selbst, aber
auch durch Zuschiisse der Berufs-
genossenschaft oder im Fall Pepper
von der Stiftung der Wiirttembergi-
schen Gemeinde-Versicherung.

Es gebe zwar diese Unterstiit-
zung und Investitionen vom Bund,
sagt Geschiftsfiithrer Alexander
Lahl. Die Stiftung Liebenau sei aber
frithestens in fiinf Jahren in der
Lage, digitale Systeme in mehreren
Einrichtungen anzubieten. Wihrend
fiir Unterkunft, Personal und Pfle-
geleistungen Fixbetriige gelten, die
von Pflegekassen und Kommunen
ilbernommen werden, gibt es bisher
keine festgelegte Refinanzierung
der digitalen Ausstattung.

In Deutschland fehle es an einer
verlisslichen, langfristigen Finanzie-
rung erfolgreicher Projekte, sagt

Martina Lizarazo
Lopez. Sie leitet
bei der Bertels-
mann Stiftung
das Projekt
Demografieresi-
lienz und Teilha-
be. Zusammen
mit dem Institut
fiir Innovation
und Technik hat
sie die Studie
»Potenziale einer Pflege 4.0 er-
arbeitet. Neuerungen wiirden fast
nur da eingefiihrt, wo einzelne Per-
sonen oder Einrichtungen zu grofRer
Eigenleistung fahig sind. Trotz dieser
Schwierigkeiten herrscht laut Lopez
eine Aufbruchstimmung in der
Branche. Viele Trager packen die
Digitalisierung an, auflerdem seien
die Fachkrifte, mit denen die Wis-
senschaftler gesprochen haben,
offen fiir Neuerungen.
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Laut der Bertelsmann-Studie
bringt die Technik dem Pflegeper-
sonal vor allem Entlastung bei Ver-
waltungsarbeiten, aber auch kérper-
liche und psychische Erleichterun-
gen. ,,Wichtig dafiir ist, dass das
Personal in die Auswahl der tech-
nischen Losungen einbezogen wird
und die Einfiihrung aktiv mitgestal-
ten kann“, sagt Lopez.

Die Robotik kdnne in Einzel-
fallen hilfreich sein, wichtiger er-
scheint Lopez jedoch die Sensorik.
Also zum Beispiel ein automati-
scher Alarm, bevor jemand stiirzt,
automatische Analysen von auffil-
ligen Bewegungsmustern oder
smarte Systeme, die Inkontinenz
melden sowie Transponder, die
warnen, wenn eine demenzkranke
Person das Gelidnde verldsst. Das
spare den Angestellten einerseits
kérperliche Anstrengung, aber, so
Lopez,,wir haben gesehen, dass
diese Technologien den Pflegenden
vor allem eine psychische Ent-
lastung bieten.“

Als Kern der Erneuerungen biete
sich ein digitalisiertes Dokumentati-
onssystem an. ,,Es wird noch hiufig
mit Bleistift und Papier dokumen-
tiert“, sagt Lopez. Optimal wire ein
System, in dem die Pflegenden den
Zustand der Pflegebediirftigen mit
mobilem Endgerit in den Zimmern
und mit den Pflegebediirftigen erfas-
sen. Andere technische Losungen,
wie beispielsweise Sensoren, kdnnten
an dieses Kernsystem angeschlossen
werden - Informationen wiirden
automatisch verkniipft, die Pflege
wire effektiver und die Fachkrifte
hitten mehr Zeit fiir das Wesentliche,
die Arbeit mit den Menschen.

Eva Hornecker ist Professorin
fiir Mensch-Computer-Interaktion
in der Informatik an der Bauhaus
Universitit in Weimar, sie beschif-

Pflegefachkraft Ruth Track bedient Pepper im Haus der Pflege in Ehningen. Dass

der Roboter selbststéndig eine Gymnastikeinheit mit den Pflegebediirftigen

durchfiihrt - bisher undenkbar.

tigt sich unter anderem mit den
ethischen Fragen rund um die Tech-
nologie in der Pflege. In der For-
schungsgruppe Rethinking Care
Robots (ReThiCare) erforscht sie
mit Kollegen, welche Assistenz-
systeme moglichst menschenwiir-
dig sind und dabei die Bediirfnisse
der Gepflegten und der Pflegekrifte
beriicksichtigen.

Die Probleme der Sensorik be-
schreibt Hornecker anhand eines
Beispieles: Wenn ein smartes Bett zu
spiter Stunde auffillige Vitalwerte
einer pflegebediirftigen Person misst,
muss das nicht an einer Verinderung
des gesundheitlichen Zustands liegen
- das kdnne genauso ein nichtlicher
Liebesbesuch sein, erklirt Horn-
ecker. Pflegende Verwandte be-
kommen das dann mit, in der statio-
niren Pflege sieht es das Personal,
die Daten sind gespeichert -,ein
heftiger Eingriff in die Privatsphire®,

Vor allem in der Robotik sieht
sie noch viele Fragezeichen. Zum
einen stehe der Aufwand der Pro-
grammierung nicht in Relation zum
Nutzen, aufderdem ist es laut Horn-
ecker zumindest in niherer Zukunft
kaum vorstellbar, dass Roboter
autark am Menschen arbeiten.
Selbst wenn es nur ein Roboterarm
wire, der den Pflegebediirftigen aus
dem Bett hilft, sei das ein Risiko -
,was ist, wenn der Roboter weiter-
arbeitet, obwohl er der Person
wehtut?“. Nicht umsonst wiirden
Roboter in der Industrie hinter
Lichtschranken arbeiten.

,Wir miissen aufierdem kritisch
diskutieren, wenn wir Menschen
vorspielen, das wiren einfithlsame
Wesen.“ Es sei vollig normal, dass
man den Menschen Maschinen
vorsetzt, die sie therapieren, infor-
mieren oder unterhalten, so Eva
Hornecker, das Problem sei , die
Ilusion der menschlichen Anteil-
nahme®. Zwar vermitteln Filme und
Medien ein anderes Bild, doch
Kiinstliche Intelligenz ist sehr weit
davon entfernt, ein Bewusstsein zu
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entwickeln und Gefiihle empfinden
zu konnen. Hornecker und ihr Team
wollen weg von Robotern und hin
zu robotischen Assistenzsystemen.
Unterstiitzende Technik, die nicht
vollig autonom arbeitet, sondern
immer zusammen mit dem Pflege-
team gedacht wird.

Dass derzeit ausgerechnet Pep-
per zum Aushingeschild der Digita-
lisierung in der Pflege wird - fiir Eva
Hornecker unerfreulich, aber erklir-
bar. ,Pepper ist einfach medienwirk-
samer, er bedient diese bestimmten
Science-Fiction-Vorstellungen. Ein
humanoider, also menschenidhn-
licher Roboter wie Pepper stehe
eben eher fiir Innovation als bei-
spielsweise ein Transportroboter,
der in der Pflege wohl niitzlicher
wire. Aufierdem ist es laut Horn-
ecker einfacher Forschungsgelder
bewilligt zu bekommen, wenn man
an technisch anspruchsvollen und
aus Sicht von Technikern ,,coolen”
Projekten arbeitet.

Dass vor allem Roboter der
Offentlichkeit prisentiert werden,
findet Kriiger nicht weiter schlimm.
,» Wir signalisieren damit vor allem,
dass etwas in der Branche passiert,
dass wir die Bedingungen verbes-
sern - das hilft Nachwuchs zu be-
kommen.“ Denn dieser muss kom-
men. ,,Ich bin recht pessimistisch,
man muss sich ja nur den demogra-
fischen Wandel anschauen. Ich sehe
nicht, dass diese Masse an Mit-
arbeitern nachzieht.“

Obwohl eigentlich jeder wisse,
dass Deutschland bessere Arbeits-
bedingungen in der Pflege braucht,
kommt das laut Kriiger in den K&p-
fen der Menschen irgendwie nicht
an. Der Hausleiter vermisst nicht
nur den politischen Willen, sondern
auch die Einsicht der Menschen -
das Bemiihen der Solidargemein-
schaft. Pflege koste eben viel Geld,
sagt Kriiger, durch die Digitalisie-
rung voriibergehend noch mehr.

, Wir miissen uns iiberlegen: Was ist
uns das wert?“



