DEBATTE

Gefiihiskalte Helfer

mit beschranktem Nutzen

Pflegeroboter sind weit vom
Alltag der Pflege entfernt,
meinen Eva Hornecker und
Norbert Kriiger. Die Robotik-
Experten nennen fiinf
Griinde, die gegen einen
grofflachigen Einsatz
sprechen.

n den Medien prigen menschendhn-

liche Roboter wie Pepper das Bild der

Pflegerobotik. Pepper unterhalt sich

mit Bewohnern, nimmt die Rolle des

Animateurs ein und ist darauf pro-
grammiert, Menschen und deren Mimik
und Gestik zu analysieren und auf Emoti-
onen entsprechend zu reagieren. Andere
Roboter reichen Getranke oder sollen be-
wegungsunfahige Menschen aus dem Bett
heben. Solche medienwirksame Bilder be-
dienen ein Klischee, das aus der Science
Fiction vertraut ist. Sie sind aber weit vom
Alltag der Pflege entfernt.

Grund |

Feinfiihligkeit fehlt

Menschendhnliche Roboter werden in der
niheren Zukunft keine gréfiere Rolle in der
Pflege spielen. Dem stehen technische Pro-
bleme im Wege. Insbesondere erwarten die
Menschen von solchen Robotern Fahigkeiten,
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,Robotische Maschinen
sollten in der Pflege
nicht alleine agieren.”
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die sie gar nicht ausfiillen konnen. Das liegt an
ihrer menschenihnlichen Form. So ist es heu-
te immer noch unmdglich, Roboterhinde so
zu nutzen, wie wir unsere Hinde benutzen.
Denn es gibt noch keine Sensoren, die eine
dhnliche Feinfithligkeit und Stabilitat wie die
menschliche Haut haben. Auch sind wir noch
nicht in der Lage, Mensch-Roboter Interakti-
onen in einer Form zu modellieren, die der
Komplexitit menschlicher Interaktion ent-
sprechen. In der Pflege kommen zwei Fak-
toren zusammen, die grofle Herausforde-
rungen fiir die Technikentwicklung darstellen:
die Interaktion in unvorhersehbaren Situati-
onen sowie die Vulnerabilitit der Betroffenen.
Bei kérperlich gebrechlichen Bewohnern und
Bewohnerinnen besteht ein erhohtes Verlet-
zungsrisiko. Hinzu kommt, dass insbesondere
Personen mit Demenzerkrankung die Situati-
on oft nicht verstehen und sich gegen Pflege-
handlungen wehren.

Grund lI

Kosten sind zu hoch

Auch die Kosten sind fiir den Einsatz von Pfle-
gerobotik relevant. Der Ankauf eines teuren
humanoiden Roboters wie Pepper will wohl
tiberlegt sein. Anbieter miissen solche Roboter
zudem warten und betreuen, um neue Aktivi-
tdten einzuspielen und zu adaptieren.

Grund Il

Mobilitat ist eingeschrankt

In den letzten Jahren kommen mobile Trans-
portroboter zunehmend auch in Kranken-
hausern zum Einsatz. Wenn sie dort auf ei-
nen Menschen treffen, der ihnen den Weg
versperrt, stoppen und warten sie. Mitunter
blockieren sie dabei den Weg. Daher lassen
sich mobile Roboter nicht gut anwenden,
wenn sich viele Menschen auf engem Platz
bewegen. Doch auch ganz banale Faktoren
kénnen den Einsatz mobiler Roboter, inklu-
sive heutiger preisglinstigerer Staubsaug-
und Transportroboter, erschweren. Tiir-
schwellen und Treppenabsitze in Altbauten
stellen fiir diese Maschinen oft uniiberwind-

liche Hindernisse dar. Ein Pflegeheim ist zu-
dem eine variable Umgebung, auf die ein
Roboter reagieren kénnen muss. So erschwe-
ren es umgestellte Stithle, Pflanzen und auf
dem Boden liegende Gegenstinde der
Kiinstlichen Intelligenz, zu navigieren.

Grund IV

Ethische Bedenken bestehen

Ein weites Hemmnis fiir den Einsatz von Ro-
botik sind die Einstellungen der Pflegekrifte
sowie ihr Verstidndnis von guter Pflege. Pfle-
gewissenschaftler und Ethiker argumentieren,
dass Robotik menschliche Pflege nicht erset-
zen darf. Pflege ist immer zugleich Interakti-
onsarbeit und Beziehungsarbeit, da wihrend
der Ausiibung einer Pflegehandlung zugleich
menschliche Zuwendung geschieht. Dies wer-
den Roboter auch langerfristig nicht leisten
konnen. Das haben wir auch in unserer eige-
nen Forschung beobachtet, etwa wenn Ma-
schinen helfen, Bewohnerinnen und Bewoh-
ner aus den Betten zu heben. Es ist die
menschliche Bezugnahme und Beriihrung,
die Erkrankte und Leidende beruhigt. Sie ist
fiir das Wohlbefinden wichtig und fordert das
Vertrauen der Gepflegten in die Behandlung
und deren Bereitschaft mitzuwirken.

GrundV

Investitionen und Ausbildung fehlen
Im internationalen Vergleich wird in
Deutschland noch recht wenig in Pflegetech-
nologie investiert. Skandinavien nutzt deut-
lich mehr Technologie, um das kosteninten-
sive Personal korperlich zu entlasten und so

i 7‘?@111 A}-_.E\c. iz :
bestellen@schaefer-shop.de
www.schaefer-shop.de

die Arbeitsfihigkeit langfristig zu erhalten.
Dort organisieren zumeist die Kommunen
die Pflege. Zudem spielt moderne Pflege-
technologie in Deutschland auch in der Aus-
bildung kaum eine Rolle. Im Vergleich mit
anderen europdischen Lindern ist es daher
schwieriger, neue Technologien in die Praxis
einzufithren, zumal Pflegepersonal oft wenig
technisch affin und eher skeptisch ist.

Forderung|

Roboter sollten nur assistieren

Aus diesen Griinden fordern wir, dass Robo-
ter in der Pflege am Menschen immer von
Pflegekriften begleitet werden. Roboter kom-
men vorerst nur fiir einfache, nicht mit Be-
riihrung verbundene Aufgaben in Frage, etwa
Getranke oder Snacks servieren. Auch kén-
nen Roboter heute schon Oberflichen sterili-
sieren oder unter Aufsicht beim Heben von
Menschen helfen. In unserem Forschungs-
projekt Rethicare beschéftigen wir uns damit,
sehr einfache Roboter zu entwickeln, die das
Pflegepersonal entlasten. Ein Beispiel ist eine
Tasse, die anfingt sich zu bewegen, wenn der
Patient oder die Patientin aus ihr lingere Zeit
nicht getrunken hat. So lenkt die Tasse die
Aufmerksamkeit auf den Trinkprozess. Dies
kann Pflegekrifte entlasten, die sonst oft da-
mit beschftigt sind, insbesondere demente
Menschen an das Trinken zu erinnern.

Forderung I

Neue Technologien einplanen

Wir raten Tragern dazu, vor der Anschaffung
neuer Technologien zu priifen, ob diese in
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den lokalen Kontext passen. Sie miissen even-
tuell Umbauten vornehmen oder ihre Ar-
beitsorganisation anpassen. Sinnvoll wire es,
bereits bei einem Neubau oder einer Renovie-
rung den Einsatz zukiinftiger Roboter zu be-
riicksichtigen. Auflerdem sollten sie neben
der Lebensdauer auch Folgekosten fiir War-
tung und Updates beriicksichtigen. Weiter
sollte es in der Pflegeausbildung eine stirkere
Auseinandersetzung mit Technik geben, um
neue Pflegekrifte auf die Zukunft vorzuberei-
ten. Tréger sollten das Personal auch stirker
bei Entscheidungen beteiligen und neue Ar-
beitsabldufe gegebenenfalls gemeinsam mit
Mitarbeitenden und Management erstellen.

Forderung lll

Mit Forschung kooperieren

Auch wenn Forschungsprojekte nicht immer
direkt Produkte entwickeln und es keine
kurzfristigen Vorteile geben mag, sollten
Pflegeinstitutionen mit Forschern kooperie-
ren. Sie helfen, Forschung mit dem Pflegeall-
tag zu konfrontieren, um angemessenere
Produkte zu entwickeln. Pflegeinstitutionen
profitieren auch indirekt von solchen Koo-
perationen. Sie bringen Abwechslung in den
Pflegealltag und konnen Hemmschwellen
der Mitarbeitenden reduzieren.

Kontakt:

eva.hornecker@uni-weimar.de
norbert@mmmi.sdu.dk

MEHR INFORMATIONEN
Webseite des Forschungsprojekts:
www.rethicare.info
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